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Infelizmente, tem se tornado cada vez mais comum que planos de saúde, ou até
o SUS, neguem ou dificultem o acesso a medicamentos e tratamentos, sob
diversas alegações, dentre as quais a de que eles "não constariam no rol da
ANS".

Caso o usuário tenha uma negativa de cobertura, sabia que é possível obter a
autorização para a realização do tratamento médico através de uma liminar.
Assim, com o ingresso de uma ação judicial, conduzida por um advogado
especializado, e com um pedido de liminar, você pode conseguir os exames ou
cirurgias negadas, custear medicamentos ou garantir o atendimento de
urgência e emergência.

E, nesses casos, a mais forte
ferramenta que o usuário tem é o
Laudo Médico, elaborado pelo
médico que o acompanha. Ele é um
dos documentos mais importantes,
em se tratando de pacientes que
precisam entrar com ações na Justiça
para exigir o medicamento ou
tratamento que foram negados. 

Sem um relatório claro e detalhado,
as chances de conseguir uma liminar
na Justiça caem drasticamente.
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A importância do 
Laudo Médico

Saiba mais sobre o que é uma Liminar

Uma vez que a negativa de cobertura
é abusiva, e o paciente corre risco de
agravamento de seu quadro clínico ou
até mesmo de morte, a liminar acaba
sendo a única garantia efetiva para
fazer valer o direito do paciente.
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Sem um Laudo Médico bem fundamentado, o usuário pode encontrar
dificuldades para obter uma Liminar médica (decisão judicial provisória,
também chamada de tutela de urgência, e que ocorre em casos de
pacientes que possuem problemas urgentes e que precisam de atenção
judicial imediata). 

Assim, para garantir que o paciente tenha maiores chances de obter uma
decisão judicial favorável, o laudo médico seguro deve conter:

Nome do paciente;
Descrição da doença e o respectivo CID;
Descrição da necessidade do tratamento como o mais indicado (ou o
único indicado) para a recuperação da saúde do paciente;
Descrição detalhada da medicação do paciente;
Descrição detalhada e orientação sobre todos os tratamentos que o
paciente precisará ser submetido, e descrever os benefícios destes
tratamentos;
Para o caso de tratamento no SUS, explicar que não existe alternativa
terapêutica mais eficaz;
Descrição do que levou o paciente ao estágio atual;
Indicação de exames utilizados para o diagnóstico;
Ressaltar a urgência do caso, e do tratamento;
Estar datado, e contendo nome, assinatura, carimbo e CRM do médico;
Estar escrito de forma legível.

Se o Laudo Médico descrever com clareza todos estes pontos acima, é
possível afirmar que se trata de um bom relatório médico, que certamente
ajudará o paciente na Justiça, embasando bem o pedido de concessão de
sua liminar médica.

O que deve constar no
Laudo Médico
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Destacamos que embora o Laudo Médico seja um documento essencial,
apenas ele não servirá para embasar o pedido judicial de concessão de
liminar médica.

Além do Laudo Médico, o paciente precisa reunir todos os documentos
abaixo, que, juntos, são necessários para expor a situação, e comprovar
todos os fatos perante a Justiça. 
 
Desse modo, os seguintes documentos são necessários:

Um Laudo Médico (relatório médico), seguindo os requisitos que já
citamos;
Documentos que comprovam a recusa do plano de saúde - como
protocolos de ligações, troca de e-mails, cartas, negativa por escrito,
conversas com representantes, entre outros;
Carteirinha do plano de saúde;
RG e CPF;
Cópia do contrato do plano de saúde;
Três últimos comprovantes de pagamento das mensalidades;
Exames médicos, outros laudos anteriormente emitidos, ou qualquer
documento que permitam confirmar a situação do paciente (se
existentes).
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Outros documentos
importantes
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O Código Civil, o Código de Defesa do Consumidor e a Lei dos Planos de Saúde
são as principais ferramentas de defesa para os consumidores, contra os
abusos praticados pelos planos de saúde no Brasil.

Mas você também tem como recorrer a órgãos como a ANS, o Procon, o
Consumigor.gov e até o Ministério Público, onde você pode fazer denúncias em
caso de irregularidade. E você pode contar sempre com um advogado
especialista, que irá te ajudar a lutar na Justiça contra qualquer abuso de
direito.

Nunca se acomode, e nem tenha receio de lutar pelo que você tem direito. Sua
vida não é brincadeira, e o plano de saúde não pode fazer o que quiser. Sempre
que você for vítima de alguma irregularidade, vá à luta. 

Conte sempre conosco.

Importante

(81) 4042.3662
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